Original Electrénico

AENOR

Confia

Certificado del Sistema de Gestién de
Servicio de Tecnologias de la Informacién

GESTION
SERVICIOS TI

ISO/IEC20000-1

STI-0010/2020

AENOR certifica que la organizacién

ITWISE TECHNOLOGY SERVICES, SL

dispone de un sistema de gestién del servicio de Tl conforme con la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

paralasactividades: Los Servicios de soporte y mantenimiento de infraestructura
hardware y otros servicios asociados (instalaciones y asistencias
técnicas) seguin el catdlogo de servicios.

que serealizanen: Calle COPENHAGUE, 6.28232 - LAS ROZAS DE MADRID (MADRID)

Primera emisién:2020-11-19 Ultima emisién:2023-11-19
Expiracién:2026-11-19

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

ST, AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
o Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
:IQNET Tel. 91 432 60 00.- Www.aenor.com
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